
 

 1 

      108年度提升服務效能執行績效與成果   108.12 

 執行策略 具體績效 

一、基礎服務 （一）服務一致及

正確性 

1.訂定申辦業務

標準作業流

程 

1. 公司登記申辦：建立標準作業程

序，並將標準作業流程所需程序及

時間製作看板於服務櫃台，另將

「公司名稱及業務預查申請案」及

「公司登記申請案」之處理期間一

覽表公布於商業司商工行政服務

入口網。 

2. 公司登記收文流程：建立標準作業

程序，總收發分文送交各科承辦，

視登記案件重要性分由權責主管

決行後判發。 

3. 公司登記歸檔及發文作業：建立標

準作 業程序，以專責分工，完成

登記案件掃描、校對、歸檔及發文

作業。 

2.提升服務及時

性並提供案

件處理流程

透明度 

1. 網路查詢登記案件進度：商工案件

進度查詢系統提供民眾及時查詢

公司登記、商業登記、有限合夥登

記以及工廠登記之案件進度，每月

平均查詢逾 117,974人次。 

2. 公司登記電子送達：擴大電子送達

服務的申辦項目，提供一般公司變

更案件亦可採行電子送達，減少 3

天公文製作及傳送時間，也降低登

記機關發文郵寄作業之郵資與作

業成本。 

3. 電子送達文件驗證平台：配合電子

送達施行，已開放電子送達文件驗

證平台，提供銀行或其他機關調閱

所核發之電子文件進行內容比對。 

4. 公司登記線上調閱服務：一站式系

統建置公司登記線上調閱服務，開

放公司以工商憑證及現任董監事

以自然人憑證，線上查閱該公司最

新登記表與章程影像，毋須由登記

機關進行審核與發文郵寄作業，申

請人線上繳費後，可即時取得登記

表與章程。 

5. 全國商工行政服務入口網：提供查

詢即時新聞、政策宣導、真相說

明、公司線上申辦、商工查詢服

務、與民互動等頁籤及輔導資源專
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區、閉鎖性公司專區、有限合夥專

區、公司法修法專區提供最新消

息、民間修法委員政策建議、公聽

會紀錄供民眾瀏覽。每月點閱次數

超過 155萬次。 

6. 公司行號及有限合夥營業項目代

碼系統：提供目錄查詢、全文查

詢、特許業務查詢功能，有效查詢

各類營業項目代碼，快速找到該代

碼內容。每月點閱次數超過 45 萬

次。 

7. 商工行政法規檢索：強化資料完整

性以提供民眾商工行政法規檢

索、法規沿革、行政函釋、司法裁

判及解釋令等資訊，並新增商工行

政法規中英互連功能，每月點閱次

數超過 25萬次。 

8. 應經許可業務暨項目查詢服務平

台：提供依業務項目查詢、中央目

的事業主管機關分類查詢、公司與

商業登記前應經許可業務暨項目

總表等 3大類別提供申辦人員查找

所需的應經許可業務相關資訊。每

月點閱次數超過 1萬次。 

9. 評鑑通過電子遊戲機名錄系統：提

供經濟部電子遊戲機評鑑委員會

議評鑑通過電子遊戲機名錄，目前

提供第 298會次，並新增「機台說

明書 QRcode下載」一欄位，追溯

至第 275會次及第 20會次~第 108

會次評鑑通過電子遊戲機名錄開

始放置。 

3.提高服務人員

專業度 

1. 對商工行政諮詢服務中心人員定

期以月會方式進行業務政策或相

關活動宣導說明；另針對一般公告

事項採紙本傳閱供服務人員瞭

解，以提供民眾正確諮詢回復。 

2. 本年度 7-12 月配合經濟部商工行

政業務及相關計畫需求，已安排 2

場次的諮詢服務人員教育訓練課

程。 

3. 因應新制度及法令資訊，辦理登記

案件遇有疑義即時討論，以提高人

員專業度。 
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（二）服務友善性 1.提升服務設施

合宜度 

1. 適時檢查服務場所內外環境及硬

體設施（如飲水機等），確保設施

品質。 

2. 本司入口處設置無障礙空間，包含

設置愛心鈴、無障礙坡道、無障礙

盥洗室，並提供老花眼鏡，供洽公

民眾使用。 

2.提高網站使用

便利性 

1. 以使用者為導向設計：廣納各界意

見並參考英國 Gov.UK 的網站設

計，再造全國商工行政服務入口

網，呈現簡潔風格，提升入口網的

使用便利性，增加網站到訪率，每

月平均點閱次數逾 155萬次。 

2. 確保網站正確性及有效連結：隨時

掌握政策的調整及經濟環境的變

化，即時更新網站應備文件資料與

英文網站資訊。機關網頁資訊，本

年度更新「全國商工行政服務入口

網」資訊逾 902項。 

3.提高服務行為

友善性 

1. 商業司諮詢服務中心(客服專線：

412-1166)提供以下服務： 

(1) 設置單一窗口諮詢電話，本年度

7-12 月處理逾 15.4 萬通諮詢電

話。 

(2) 提供語音查詢/傳真回復服務，本

年度 7-12月諮詢語音傳真服務數

已逾 5,350通。 

2. 提供首長信箱系統供民眾反映商

工行政相關問題。 

3. 公司登記案件相關之法規及各式

申請書件（含有限公司設立(變更)

登記申請書、股份有限公司設立(變

更)登記申請書、證明申請書、英文

證明申請書及查閱/抄錄/影印申請

書，共 5式）及有限合夥各式申請

書（含有限合夥登記申請書、有限

合夥分支機構登記申請書及有限

合夥查閱/抄錄/影印/證明申請書，

共 3式）等雙語化。 

4. 因應公司法第 22 條之 1 之申報新

制，針對未申報公司之服務有： 

(1) 專線電話：超過 70名客服人員，

引導進行線上申報。 

(2) 駐點服務：於經濟部、臺中、桃
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園、臺南及高雄，派員駐點服務，

現場協助上網申報。 

二、服務遞送 （一）服務便捷性 1.檢討既有服務

措施 

1. 簡化跨機關作業流程：召開一站式

工作圈會議，邀請財政部檢討改採

透過內網傳輸資料，以簡化一站式

系統送件之稅籍登記案件現行作

業方式。邀請金管會及銀行公會推

廣公司登記電子函復公文及其他

電子文件驗證平台服務，直接從經

濟部公司登記資料庫擷取影像檔

以利驗證公司提交登記文件內容

之一致性，檢討既有服務措施，合

力推動電子化申請與電子送達機

制。 

2. 提升外國公司設立分公司開立銀

行帳戶便利性：公司名稱及所營事

業登記預查申請表、核定書、線上

申請作業、及預查登記系統新增

「國外匯款使用英文名稱」自由填

列事項，解決外國公司開設之帳戶

無官方之公司英文名稱問題。 

2.提升資訊檢索

之完整性與

便捷性 

1. 行政法規全文檢索服務：中英文法

規的互相連結。修改英文版法規目

錄與中文版一樣，讓民眾方便使

用。 

2. 公示資料多元檢索服務：商工登記

公示資料查詢服務，除提供以公司

名稱、公司統一編號及公司地址三

種方式查詢，又增加以姓名方式查

詢公司登記資料，並以最新的資訊

技術整合財政部發布之營業項

目、上市櫃公司資訊、智財局公司

商標資料及公協會之企業營業資

訊，本年度截至 11 月查詢次數已

逾 27,042萬次，已成為我國最重要

的商業行政資料查詢平台。 

3. 強化公示資料查詢服務功能：配合

公司法修法及公司登記辦法等相

關子法修正施行，增列複數表決權

特別股、對於特定事項具否決權特

別股、章程外文名稱等資訊，並已

擴充系統功能，可再揭露當屆董監

事任期、統編/公司名稱變更前的原

統編/公司、歷史公示資料、提供公
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司法人董監網絡圖形化資訊、並提

供各界可下載公司同意公開的章

程。 

3.擴展線上服務

量能 

1. 提供一站式線上服務：「公司與商

業及有限合夥一站式線上申請作

業網站」提供民眾線上申辦登記案

件，透過使用者體驗服務檢討，簡

化表單上傳功能，擴充預查撤件／

撤回退費及預查線上馬上辦簡易

變更，本年截至 11 月底送件數已

逾 15.6萬件。 

2. 一人有限公司設立快速申辦服

務：全國公司設立登記近六成為一

人公司，建置分眾資訊服務，整合

預查業務核准資料，並針對申辦流

程與應備文件進一步簡化，以新創

業者自行辦理之角度，提供設立登

記辦理指引與輔助，本年度共計

536 家公司採用此方式線上辦理設

立登記。 

3. 開發公司登記線上申辦 API(應用

程式介面)：提供多管道之業務申辦

方式辦理公司設立登記，結合資服

業者力量推廣使用線上辦理，協請

中華民國電腦商業同業公會全國

聯合會、台北市電腦商業同業公

會、中華民國資訊軟體協會轉知所

屬會員申請使用，目前已有天心、

文中等 2家廠商申請介接整合。 

4. 推廣工商憑證：本年度 7-12月工商

憑證發卡張數約 58,000張，各單位

主動導入工商憑證機制已有 180個

應用系統。 

（二）確保服務行

銷之有效

性 

 

1.施政宣導活動 

 

一、健全友善經商環境 

(一)法令宣導： 

1. 於高雄及台中各辦理 1場商業會計

法令及企業會計準則公報宣導

會：藉由宣導會說明商會法令及企

業會計準則公報之參考範例與問

答集內容，以協助企業因應新制度

並減少企業適用會計準則所面臨

之疑慮。 

2. 辦理 1場新創企業主會計研習營：

使新創企業主認知到建立會計制
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度之重要性，對會計之原理及原則

有初步認識，並針對新創公司需

求，內容包含法規面、資金面、財

務管理面及個案剖析。 

3. 本年度 8-9月配合本部標準檢驗局

所舉辦之 3場次瓷磚商品標示宣導

說明會，宣導「陶瓷面磚商品標示

基準」：並於 10-12月配合新北市、

臺南市、高雄市政府辦理商品標示

宣導說明會，宣導商品標示法相關

規定。 

(二)財團法人管理宣導： 

  已於 7月 12日針對非營利組織之防

制洗錢反資恐、內部控制等議題辦

理宣導會，增加財團法人對法令之

了解。 

  2.商業服務業輔

導成果 

二、促進商業服務業發展 

(一)推動物流發展： 

1. 辦理說明會與成果展：於高雄、臺

北、臺東、臺中共辦理 4場「智慧

商業暨物流發展與應用推動說明

會」，說明智慧物流服務模式、應

用技術以徵求合作業者；於臺北辦

理「智慧商業 2019歲末發表」，分

享年度成果與應用案例，期擴散技

術成果予業界運用。5 場活動共計

752人出席與會。 

2. 推動港區物流發展：應用國際物流

資訊整合與儲運管理相關技術，協

助 6家業者提升物流作業效率，共

爭取 15.3 億元之國外貨物來臺灣

中轉加值，帶動物流服務營收 1.8

億元。 

3. 推動冷鏈物流發展：發展智慧監控

物流技術，協助 5家物流業者建立

符合 GDP 藥品優良運銷規範之醫

藥物流服務，共支援 9.4億元醫藥

品之儲運配管理﹔與相關協會與

業者共同推動 4.2億元農產食品之

跨國集運與發貨。 

4. 推動跨境電商物流發展：促成國內

外物流業者合作推動跨境電商物

流服務或應用物流技術，協助商品

銷售至星馬、印尼等東南亞市場，
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支援跨境電商商品銷售 5.9億元，

帶動跨境物流服務營收 1.5億元。 

5. 擴散智慧物流服務方案：A.協助中

小型物流業者 13 家引入物流士輔

助助理，統計每家業者可縮短 5~10

公里/日運行浪費，減少每日配送時

間 0.5~2小時，車隊管理人員減少

1/3 人力。B.透過智取站物流共用

平台，發展電商網購的自助退貨模

式，並且擴大社區佈建，1 月~12

月完成櫃取約 8萬件，提升櫃體使

用率並強化消費者的使用習慣。 

(二)推動餐飲業發展： 

1. 分別於 7月及 10月帶領 26家餐飲

業者前往泰國及越南辦理考察團

及媒合會活動共 3場次，簽定 9張

合作意向書，促進後續合作投資金

額 200.5萬美元（約新臺幣 6,215.5

萬元）。 

2. 於 9 月 結 合 美 食 團 購 平 臺

（GOMAJI）辦理「臺灣美食行動

GO」行銷活動，共 678 個餐飲品

牌，767 家門店參與，吸引逾 49

萬人次參與，推估帶動餐飲營業額

逾新臺幣 5.02億元。 

3. 辦理「經濟部 2019 臺灣滷肉飯

節」，精選出 142 家業者獲選，並

於 2 月至 12 月期間與中央及地方

活動結合辦理 5場次行銷活動，共

5 萬人參與，入選店家營業額平均

提升 15.42%，營業額達 5.23億元，

新增 3家展店。 

4. 已於 7月辦理「台灣美食展-美味食

光」主題館，邀請 33家業者參展，

全程使用回收餐具，並安排網紅直

播、AR 互動介紹、媒體採訪等，

共吸引 13.9萬人次選購，創造新臺

幣 400萬元以上經濟效益。 

5. 於 3 月至 10 月於北中南辦理計畫

說明會暨清真主題講座及餐飲交

流小聚活動共 6場次，透過標竿案

例的分享，帶動餐飲群聚經營能量

與產值，共計 305人次參與；另於 

10-11月辦理「2019餐飲新食代國



 

 8 

 執行策略 具體績效 

際論壇」米其林篇與新南向篇共 2

場次，藉由國內外專家對其國家餐

飲發展趨勢與概況分享及餐飲業

者經驗 

6. 協助 49 家臺灣餐飲業、連鎖餐飲

業者導入科技化服務、清真認證及

環境優化等輔導，以提升經營效

率，帶動營業額提升近 6,956 萬

元、提升投資額 682萬、新增就業

人數 497人及展店 27間。 

(三)推動跨境電子商務發展： 

1. 國際交流合作：已辦理越南國際

洽商團，並帶領 21家臺灣電商與

當地電商業者媒合超過 200 家次

且促成 2 項跨國合作案，如臺灣

商品上架當地電商平臺，以及找

到可檢驗美妝品成份之當地業

者。 

2. 聯合行銷銷售：臺灣與馬來西亞

首次合辦「2019 臺馬聯合網購

節」，計 62家臺灣電商業者參與，

帶動超過 2,300 個品牌及 11 萬項

商品跨國線上銷售，活動期間創

造跨境交易額達新臺幣 1,243 萬

元。 

 (四)推動服務業創新研發： 

1. 108 年分別於北、中、南及澎湖舉

辦 5場次計畫說明會，受理業者補

助計畫申請共計 503案，核定補助

76案，政府補助企業研發經費 0.9

億元，帶動業者相對投入研發經費 

1.6 億元、營業額增加 4.2 億、促

成投資 0.7億及促進就業 203人。 

2. 舉行創新小聚、企業參訪及成果發

表會等實體活動，建立跨界交流渠

道，協助企業行銷及資源媒合，媒

合成果大幅提升 2倍，共計 114件。 

3. 透過三大社群平台 (Facebook、

Instagram、Youtube)，以創新趨勢

搭配新興媒體影音推播，快速擴張

粉絲人數(6,3547,474)，提升計畫

及亮點業者曝光度(平均觸及 1,865

次)。 

(五)推動連鎖加盟 
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1. 協助 42 家連鎖企業依個別業者需

求，精進總部營運、加盟制度、服

務品質、海外拓展等。 

2. 配合雙語國家政策結合觀光局小

鎮漫遊年行銷推廣，總計協助 14

家連鎖企業建置雙語服務環境。 

(六)落實南部、東部商業服務業產業發

展： 

1. 辦理 108年度創新發展輔導，遴選

出 19 家業者；完成諮詢 190 家次

及專家診斷 65 家次。提供即時諮

詢服務與診斷，協助業者轉型升

級，提升產業競爭力。 

2. 辦理南部及東部 7縣市之區域發展

交流座談會，鏈結 25 個地方產業

公協會、13 個大專院校，提出 7

份區域商業發展策略建議。 

3. 辦理高階管理人才數據養成班(2

班)、主題式實戰培訓班(4 班)及經

營實學講堂(2班)。 

4. 舉辦業者聯誼會(3 場)，透過業者

聯誼、資源交流，期能促成跨業合

作商機；運用知識網站，推廣知識

能量，累計瀏覽約 35 萬人次；透

過成果發表會結合頒證儀式，展現

計畫成果，合計 106人參與。 

(七)實體通路小店家輔導 

從觀光局小鎮漫遊 40小鎮中，選出

新北九份、彰化鹿港、屏東東港、臺

東成功，辦理群聚輔導及行銷。 

1. 進行餐飲店家輔導：四小鎮之餐飲

店家分別由專家協助依在地特色

進行品牌識別設計、環境改善、特

色料理研發等。 

2. 協助餐飲及零售業者與國外觀光

客溝通：店家建置雙語菜單、指

引、提升口語能力等，讓國外觀光

客理解產品進而消費，並製作英語

友善店家地圖，協助輔導店家露

出。 

3. 行銷推廣：結合觀光局及地方政府

辦理的大型活動，如：108 年 10

月 30日於鹿港老街辦理「迺鹿港，

溜英語」活動吸引逾 600位民眾參
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與；2019台灣美食展，預計與彰化

「繁華小鎮小吃宴」、臺東 11月「旗

魚季辦桌」及「2019成功三仙台馬

拉松」等地方活動共同合作行銷。

另邀請香港、日本、韓國、東南亞

等 5家電子、平面、網路媒體來臺

報導。 

4. 數位化行銷：境外銷售電子禮券，

例如於韓國 HanaTour、新加坡

Klook 、 BeMyGuest 、 Changi 

Recommends 國外知名旅遊網站平

台，發售四小鎮店家電子套票禮

券，吸引海外遊客。並利用 line@

社群媒體讓小鎮遊客加入會員及

利用手機下載店家數位優惠券，帶

動消費。 

(八)推動溫室氣體減量 

1. 本年度下半年輔導 16 家品牌業

者，實際改善門市 44家。 

2. 7-12月於台北、台中、高雄及花蓮

辦理企業節能規劃師、智慧節能 E

點通及雲端能源管理等培訓課

程，共計有 172名學員參與。 

3. 建置「商業服務業節能減碳專

區」；另與 3 個產業公協會合作，

推動零售、餐飲及冷鏈物流業者自

主減碳。 

4. 辦理「企業節能減碳推動策略交流

會」，吸引近 200 企業代表出席交

流減碳經驗及對策。 

三、服務量能 內部作業簡化 提升同仁行政

效率 

 

 

1. 定期檢討作業流程：針對待檢討之

法令、行政規則或內部流程適時召

開會議，逐條(項)檢討其合宜性，

調整不符時宜之規定，以簡化行政

流程、便民之目的。 

2. 文案稽核：每週列印公文稽催單，

對逾期案件請承辦同仁儘速處理。 

四、服務評價 （一）提高服務滿

意度 

辦理服務滿意

度調查 

客服專線：商業司諮詢服務電話，每

月定期調查滿意度，本年度 7-12月服

務滿意度平均值為 8 分（滿分為 10

分），受到民眾肯定。 

（二）積極回應民

眾意見 

有效及時處理

民眾之意見 

1. 商工行政諮詢專線：提供商工行政

諮詢服務電話，迅速回應民眾對於

商工行政相關業務衍生之各項疑
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問。本年度 7-12月諮詢電話共計約

15.4萬通，語音傳真約 5,350通。 

2. 商業司首長信箱：針對民眾意見反

映即刻處理以電話或電子郵件通

知，且不定期檢討處理機制，本年

度共收到 1,100 件民眾申請案件，

平均回應時間為 5.761天。 

五、開放創新 （一） 提出有價值的創意服務 1. 擴大開放政府資料：本司積極開放

商工登記開放資料，本年度新增 89

項資料集，引導企業開發共計 466

項創新的服務，例如：(1)購物網站

用於檢核電子發票統編正確性；(2)

顧問公司用於稅務申報系統；(3)

科技公司用於客戶關係管理及客

戶分析。本年度介接引用資料次數

超過 13,723萬次，有利於國內企業

利用商工開放資料創新商業模

式，公私協力共同促進我國資料經

濟發展。 

2. 擴大公示查詢：結合商工登記公示

資料、財稅中心之稅籍資料、金管

會公開發行公司資料、本部國貿局

之廠商基本資料及智財局公司商

標資料，以混搭方式跨大提供查詢

服務範圍；亦提供英文版公司基本

資料查詢，本年度再整合連鎖加盟

公會資料。截至 11 月的查詢次數

已逾 27,042萬次。  

3. 非公開發行公司依公司法自行公

告平台：已建置資訊服務，提供公

司線上填載自行揭露需要之公告

事項，並提供各界可線上查詢公告

事項資訊，於 108 年 11 月起對外

提供服務，共計有 98 家公司使用

本公告資訊站進行公告刊登。 

4. 商工行政法規檢索系統： 

  (1)中英文法規的互相連結。修改英

文版法規目錄與中文版一樣，讓

民眾方便使用。 

  (2)提供專為經濟部內部人員使用的

檔案上傳與查詢功能、『最新公司

法及相關行政函釋檢索』功能。 

5.  推動連鎖加盟：為提升企業國際媒

合或展會英語表達競爭力，辦理
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「2019 連鎖加盟英語簡報實戰

營」，共計 22家(45位)具特色之小

吃、餐廳、珍奶、冰品及生活服務

類的連鎖品牌參加，經逐一針對各

品牌業者的簡報製作、英語表達進

行指導及演練，協助解決國內業者

普遍很會「做」，但不擅長「說」

的問題，推動成果深獲業者肯定。 

（二） 延續有價值的創意服務措

施 

一、促進商業服務業發展： 

1. 創新研發補助： 

以部分補助方式鼓勵商業服務業者

投 入創新研發，新增「補助主題」(智

慧商務、品牌創意、數位生活、休閒

體驗)協助企業聚焦創新構想並具體

落實。 

2. 跨境電商： 

補助電商跨境創新：108 年度已核

定補助如 PChome Global、好物飛行

等 15家電商業者跨境營運，並帶動

跨境交易額達新臺幣 15億元。 

3. 智慧零售： 

(1)輔導補助：以補助機制，協助零

售業應用資通訊科技，建構創新

及便利的智慧化商業服務，打造

優質的購物體驗環境，協助商業

的服務升級。108年度投入總補助

資源 3,848萬元，推動 13個智慧

商業服務案例，創造國內消費金

額 36.7億元。 

(2)智慧商區科技方案導入：串聯全

臺 25個商區及 3個連鎖品牌 (丹

堤咖啡、怡客咖啡、一之鄉)，透

過「智慧商業獅」行銷平台，提

供店家產品介紹、優惠券發送方

案，累積消費者數據，協助店家

掌握顧客喜好(年齡、性別、購物

時間、偏好商品等)，作為辦理營

運行銷活動參考。 

(3)新創事業扶植：以智慧商業服務

為主題，招募 43 家新創團隊，

提供與業界、創投業者互動與媒

合管道，共培育 13 家符合國發

會成功定義之新創事業，其中 5
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家更分別獲得超過千萬元的資

金挹注。 

六、專案規劃 (一)法規調適及流程簡化 1. 提升資訊系統效能，推動工作簡

化、資訊化： 

(1)擴大實施電子送達，由各登記機

關管理人設定各案由對應附件，

電子送達案件依此設定整併相關

文件產製 PDF 檔案，進行後續加

印一維條碼及機關憑證簽章處理

與發送，落實減碳及無紙化政

策，提升政府效能。 

(2)簡化停業副本案件登打作業：已

於 5月 24日將財政資訊中心介接

傳送之停復業資料，由系統每日

排程寫入公司登記主檔，簡化登

記機關停業副本案件登打作業。 

2. 公司登記流程簡化： 

(1)配合 107 年修訂「公司登記辦

法」、「會計師查核簽證公司登記

資本額辦法」、「公司登記規費收

費準則」、「公司名稱及業務預查

審核準則」、「公司登記資料查閱

抄錄及影印須知」，持續落實其簡

化應備文件與規則等。 

(2)其他簡化及便民措施：公司名稱

預查可填列外國匯款使用之英文

名稱利於外國股東匯款等。 

3. 修正商業使用電子方式處理會計

資料辦法： 

(1)因應電子科技之進步，明定商業

於授權內部人員使用電子方式輸

入會計資料時，放寬亦得以電子

方式為之，以供商業彈性運用。 

  (2)主管機關因查核需要，通知商業

提 供帳證時，使用電子方式處理

會計資料之商業，得僅提供處理

會計資料之會計軟體及資料儲存

媒體，無須另行列印，以節省商

業之成本。 

(二）跨機關（單位）整合 1. 跨機關垂直整合：依據 5月 2日一

站式線上申請作業網站第 14 次工

作圈會議決議，每日將前一日送件

設立案件之應備文件電子檔壓縮

加密傳送，由財政資訊中心派送至
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對應國稅分局與稽徵所，簡化一站

式系統送件之稅籍登記案件現行

作業方式，稅籍登記機關承辦人毋

須再改用可連線外網電腦登入一

站式後台下載民眾檢附文件。 

2. My Data數位服務整合：配合國發

會My Data服務平臺，擴增商工自

主資料服務項目，並簡化工商登記

線上申辦服務，提供免附建物所有

權證明與免附身分證影本服務，由

民眾線上授權，透過My Data取得

其房屋稅籍證明文件、個人戶籍與

國民身分證影像等個人資料，國發

會My Data平臺預計 109年 2月底

上線，一站式配合同步開放 My 

Data整合服務。 

 

 


