商業司「97年短期促進就業措施」

及「98-101年促進就業方案」申訴機制及管道

98年3月3日
1、 計畫名稱及期程：

（一）97年短期促進就業計畫（計畫名稱：「協助商圈、市場調查、環境整治及商工資訊系統服務計畫」）：

1. 自聘人員部分：由本司自行聘用，進用15名，自 97年11月24日至98年6月30日止。 

2. 勞務委外部分：由「財團法人中衛發展中心」承攬進用317名，自97年12月26日至98年6月30日止。

（二）98-101年促進就業方案：

1. 物流人才培訓補助（98年度培訓補助工作需俟主計畫決標後再依訂定之作業規範徵求培訓機構課程計畫提案，俟當年度課程計畫通過審查後據以執行）。

2. 商業優化人才培訓補助（98年度培訓補助工作需俟主計畫決標後再依訂定之作業規範徵求培訓機構課程計畫提案，俟當年度課程計畫通過審查後據以執行）。
二、建立申訴管道及處理申訴機制如下：

（一）本司建立申訴管道如下：
1. 電話：23212200分機329

2. 傳真：23582523
3. 電子郵件：ctweng@moea.gov.tw

4. 郵寄地址：台北市福州街15號（商業司第11科）

（二）本司處理申訴機制如下：

1.電話申訴：儘可能於來電申訴時立即回復相關問題，若屬無法立即回復問題，則儘快處理，並於3個工作天內聯絡或回復。
2.傳真、電子郵件或郵寄方式申訴：儘快處理，並於3個工作天內聯絡或回復。
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