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1.1 公司基本資料

‧‧

 
創立日期創立日期

 
：：19941994年年1212月月((迄今迄今1616年年))

‧‧

 
負負

 
責責

 
人人

 
：林婉玲女士：林婉玲女士

‧‧

 
資資

 
本本

 
額額

 
：登記資本額新台幣：登記資本額新台幣五千五百萬元五千五百萬元

‧‧

 
公司人數公司人數

 
：：8585名名

‧‧

 
年營收淨額：約新台幣年營收淨額：約新台幣2.52.5億元億元

‧‧

 
營業項目營業項目

 
：戶外休閒旅遊服飾裝備代理，經銷與零售：戶外休閒旅遊服飾裝備代理，經銷與零售

‧‧

 
營業據點營業據點

 
：目前有：目前有77家門市專賣店，家門市專賣店，1111家百貨專櫃，以及近百家經銷商家百貨專櫃，以及近百家經銷商

‧‧

 
代理品牌代理品牌

 
：：

西班牙原創西班牙原創BUFFBUFF魔術頭巾、美國第一大休旅打理包品牌魔術頭巾、美國第一大休旅打理包品牌Eagle CreeksEagle Creeks、義大利、義大利

 第一大女性戶外休閒服飾第一大女性戶外休閒服飾Wild RosesWild Roses、歐洲最大戶外用品德國、歐洲最大戶外用品德國SALEWASALEWA，另外尚，另外尚

 有知名品牌如有知名品牌如PRO CAMPRO CAM--FISFIS、、Royal RobbinsRoyal Robbins、、AKUAKU、、……等，提供給消費者完整的等，提供給消費者完整的

 旅遊休閒與戶外活動產品。旅遊休閒與戶外活動產品。

3

http://www.freetimegears.com.tw/Product.asp?actions=showProductList&ProductSerialID=27&ProductBrandID=3
http://www.freetimegears.com.tw/Brand.asp?actions=&ProductBrandID=4
http://www.freetimegears.com.tw/Brand.asp?actions=&ProductBrandID=8
http://www.freetimegears.com.tw/Brand.asp?actions=&ProductBrandID=10
http://www.freetimegears.com.tw/Brand.asp?actions=&ProductBrandID=22
http://www.freetimegears.com.tw/Brand.asp?actions=&ProductBrandID=12
http://www.freetimegears.com.tw/Brand.asp?actions=&ProductBrandID=1


1.2 墾趣生活門市照片

士林門市 台北市中山北路五段537號 （02）2883-8593 中山門市 台北市中山北路一段6號 （02）2331-5312 

新店門市 台北縣新店市北新路二段87號 （02）2912-8788 大安門市 台北市大安路一段170號 （02）2706-8558 4



1.3 1.3 台灣戶外品牌市場區隔定位圖台灣戶外品牌市場區隔定位圖

專業戶外休閒旅遊

價格低

價格高

The North Face

AIGLE

旅行者 歐都納

墾趣生活(多品牌通路)

山頂鳥

飛狼

ARC’TERYX始祖鳥

MAMMUT長毛象

Mountain Hardwear

進口品牌

國內品牌

Columbia
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1.4 1.4 台灣戶外用品市場通路介紹台灣戶外用品市場通路介紹

通路 主要競爭品牌 特徵

百貨公司 進口:墾趣生活/The Northe

 
Face/AIGLE/Columbia/Lafuma

國產:旅行者/歐都納/山頂鳥

‧較小的陳列空間，產品線可呈現內容較少

‧戶外用品店家集中，有集客力，但競爭激烈

‧配合百貨公司規劃之頻繁促銷活動，週年慶活

 
動業績佔比高

‧所有專櫃須支付百貨公司抽成費用，相對廠商

 
利潤較低

‧由於百貨公司行銷整合能力極強，業績表現

 
佳，百貨通道已成為連鎖戶外用品店兵家必爭之

 
地

批發經銷商通路 批發經銷通路主要以各類別(服飾/鞋子/背

 
包)之單一品牌為競爭者，重要的品牌包括

服飾:The North 
Face/Marmot/Odlo/Eider…

鞋子:ASOLO/SALOMAN/MERRELL/TEVA

背包:Eagle Creek/Osperay/Deuter

‧多為傳統戶外登山用品店

‧店內品項，品牌眾多，類別涵蓋服裝，鞋子，

 
背包，裝備及配件等

‧店內空間陳列展現較為擁擠，缺乏管理資訊系

 
統，多靠人工盤點管理

‧店家通常是老闆親自經營，專業性較高，與顧

 
客之關係緊密，熟客業績占比高

連鎖通路直營店/加盟店 連鎖通路簡單可分為單一品牌及多品牌經營

 
的連鎖通路

單一品牌:The North Face/旅行者/歐都納

多品牌:墾趣生活/城市綠洲/鄉野情/秀山莊

‧空間通常較大，較能展現品牌形象與產品線

‧藉由連鎖通路經營，與行銷資源，強化品牌知

 
名度與拓展市場佔有率

‧連鎖系統需建置完善的營運管理機制，才能有

 
效拓展營業據點或開放加盟
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1.5 1.5 墾趣生活發展策略與專案墾趣生活發展策略與專案

慎選設點，連鎖通路

強化專業，客戶深耕

嚴選品牌，價值競爭

通路優勢，自有品牌

專案一

墾趣生活整店輸出標準模
 式建立暨加盟展店計畫

專案二

綠色機能性織襪自有品牌

發展行銷計畫
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墾趣生活整店輸出標準模式建立暨加盟展店計畫計畫緣起

計畫一計畫一 2.1 2.1 創新模式說明創新模式說明

戶外用品店家缺乏系

 統化管理機制
戶外用品產業陷入價

 格競爭的紅海
戶外用品單一小型店

 家經營陷入困境

建置墾趣生活整店輸

 出標準模式並展店

將戶外用品經營管理

 行銷之Know-How標

 準化並搭配資訊系統

以進口商品之品牌組

 合優勢與行銷支援，

 強調價值競爭

建置加盟機制，開放

 產業內或新進業者加

 盟，開創事業版圖
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計畫一計畫一 2.2 2.2 創新模式說明創新模式說明

新經營模式
-整店輸出標準化模式
-加盟系統連鎖經營

-品牌價值競爭

新行銷模式

-網路議題行銷

Ex媽祖萬人崇Bike

-會員資料庫行銷

新服務商品

-客製化商品

-持續開發代理創

 
新商品(Ex 
CamelBak吸管水瓶)

新商業應用技術

-POS加盟系統

-會員管理系統
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計畫一計畫一2.3 2.3 計畫評估與規劃計畫評估與規劃

•戶外用品零售產業的未來發展趨勢

M型社會的
兩極化消費型態

連鎖通路及大型
賣場的發展

網路，電視等虛擬
通路的成長趨勢

墾趣生活
發展模式
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計畫一計畫一2.4 2.4 計畫評估與規劃計畫評估與規劃

本公司執行本計畫之優勢

戶外用品零售通路領導品牌

-成立至今累計16年

-代理國際知名戶外用品，深

 受消費者肯定

-累積超過三萬名VIP會員，

 客戶忠誠度高

財務健全，人力資源充足

-本公司資本額達55,000仟

 元，財務健全且近年穩健獲

 利

-擁有堅強專業團隊及人力資

 源，對開發新市場及客戶深

 具信心

連鎖模式經營管理Know-How

-目前已有7家門市，11家百貨

 專櫃

-對戶外用品零售有完整之經營

 管理Know-How

-目前已經積極在發展加盟體系

 建置之準備作業
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計畫一計畫一3.1 3.1 計畫推動與執行計畫推動與執行

墾趣生活整店輸出標準模式建

 
立暨加盟展店計畫

建置整店輸出暨加盟作

 
業標準手冊

建置加盟店家所需POS

 
資訊管理系統

店面區位選取及坪數規範

店面規劃及商品組合模組

基本陳列SKU及標準庫存

店務管理及專業教育訓練

財務規劃及獲利評估

加盟機制與相關標準

展店作業行銷推廣

系統需求分析

相關系統建置完成

系統測試及上線說明

本公司
權重:100%

權重:60%(本公司)

權重:18%(本公司)
委託睿誠國際及輔翼

 
科技開發系統

權重:22%(本公司)

執行單位:睿誠國際輔翼科技
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計畫一計畫一3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果
店名：墾趣生活建國門市（直營店）

立地介紹
墾趣生活建國門市位於台北市建國北路，近民生東路口，佔地面積近百坪，位居市中心，周邊眾多辦公大

 
樓與住戶，且交通便利停車方便。寬廣的空間規劃了戶外旅遊、單車休閒以及露營活動等專區，能夠完整

 
滿足消費者一次購足戶外用品的需求，未來發展潛力極高。

坪數:106坪

 

地址:台北市建國北路二段188號

 

電話:(02)2501-6628

實況照片1 實況照片2
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計畫一計畫一 3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果

店名：墾趣生活花蓮門市（加盟店）

立地介紹

墾趣生活花蓮門市位於花蓮市區，交通便利，由於花蓮地區戶外活動蓬勃發展，戶外用品市場多為

 
傳統之戶外登山店面，此一門市之設立在花蓮市區能夠突顯代理進口商外商品之良好形象，對於墾趣生

 
活在台灣東部市場的發展具有指標性意義。

坪數:30坪

 

地址:花蓮市建國路76號

 

電話:(03)8310-327

實況照片1 實況照片2
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計畫一計畫一 3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果
經銷商POS資訊系統開發需求

經銷商前台(POS前台)
前台進貨確認作業
前台進貨退回作業
前台銷貨轉訂貨作業
經銷商調貨出貨明細表
經銷商調貨入庫明細表

進銷存管理系統(經銷商總部)
進貨作管理
銷貨管理
調撥管理
盤點管理
進銷存報表
經銷商調貨出貨作業
經銷商調貨入庫作業
經銷商銷貨查詢
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計畫一計畫一 3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果
經銷商POS資訊系統開發，已由輔翼科技與睿誠國際完成開發，測試及上線，

 並於花蓮門市完成上線安裝，教育訓練以及操作手冊
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計畫一計畫一3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果

行銷推廣~BUFF Family活動
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BUFF Family活動雜誌廣告

計畫一計畫一3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果
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計畫一計畫一 3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果
BUFF Family活動公車廣告
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計畫一計畫一 3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果
BUFF Family活動宣傳

大台北無車日活動

政大盃攀岩賽活動
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計畫一計畫一 3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果
BUFF Family活動官網
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計畫一計畫一 3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果
行銷推廣~建國門市開幕活動DM

行銷推廣~建國門市開

 幕活動DM

時間:98/11/26~11/30

活動內容

消費滿額贈

特價促銷商品

推廣宣傳:印製5,000 
份DM

寄送VIP客戶，並做

 派夾報宣傳
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計畫一計畫一 3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果

行銷推廣~花蓮門市開幕活動DM

時間:98/11/26~11/30

活動內容
VIP來店禮

消費滿額贈

特價促銷商品

推廣宣傳:印製10,000份DM

寄送花蓮地區客戶，並做派夾報

 宣傳
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計畫一計畫一 4.計畫執行困難及因應對策

遭遇困難點 解決機制

1.作業時程極短，展店作業執行難度頗高 運用「墾趣生活」既有基礎，透過專業團隊

 快速整合相關資源，搭配原有之展店規

 劃，得以在短短三個多月計劃期程內完

 成兩家展店作業

2.相關研發人員工作繁雜，整合難度高 藉由專案團隊組成及定期會議舉行，針對工

 作進度定期檢討，如期依進度完成

3.墾趣生活現有POS系統未規劃加盟店家機

 制，需重新規劃開發
藉由專業資訊軟體服務公司輔翼科技及睿誠

 國際協助，依據同業已開發之類似軟

 體，重新依據墾趣生活需求客製，並於

 計劃期限內完成開發、測試及上線

24



計畫一計畫一 5.重要成果與目標達成情形

預期成果及效益 目前達成情況說明

1.98年10月31日前完成兩家展店作業 完成墾趣生活建國門市（直營）以及花蓮門

 市（加盟）等兩家展店作業

2.新增展店，11月之營業額達到1,600千元 新增門市已於98/11/01起營業，並預計於

 11/26-30舉行嶄新開幕行銷活動，預期能

 夠達成預訂之業績目標

3.將「墾趣生活」經營管理之Know-How轉

 換成具體可運用的標準系統
依據既定計畫，編製完成「墾趣生活」整店

 輸出標準模式計畫書，內容包括A、店面

 規劃與管理B、POS系統開發及操作 C、

 加盟拓展與行銷推廣

4.開發建置完成加盟店家之POS資訊系統 依計畫進度完成加盟店家使用之POS資訊系

 統，並已導入加盟之花蓮門市

5.以墾趣生活既有基礎，協助有意創業者發

 展事業，增加就業機會
本計畫已整合完成加盟機制，並已完成一家

 加盟店家之作業，目前正積極與另外一

 位有意加盟業者洽談中，未來三年預計

 完成十家展店作業
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計畫一計畫一 6.重要檢討

‧

 
本計畫執行由於時間較為倉卒，在執行上因時間急迫，多數作業處

 於邊做邊修正的情況，幸有賴於團隊之分工合作，得以完成既定之

 工作目標。未來在計畫時程規劃上，建議商業司及計劃辦公室能夠

 設定較為合理之作業期程，以使各項工作較能完備。

‧

 
非常感謝計劃辦公室之協助，讓本計劃得以順利執行。商業司與計

 劃辦公室為使專案計畫能夠順利推動，設計了非常詳盡完整的作業

 架構及流程，但部份作業模式較為繁瑣，資料撰寫也常有重複之

 處，部分內容在填寫時較不容易套用既有模式，建議此部份可以再

 討論簡化，對申請業者能有更實質的幫助。

‧

 
本計劃建置完成之整店輸出標準作業模式，對於墾趣升活未來拓展

 加盟系統有很大的幫助，未來應積極洽談可能加盟對象，掌握市場

 發展機會，擴大市場佔有率。
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綠色機能性織襪自有品牌計畫緣起

計畫二計畫二 2.12.1創新模式說明創新模式說明

通路廠商掌握市場及

 消費者需求
台灣織襪產業創新及

 技術能力成熟
綠色環保織品為全球

 戶外用品發展趨勢

綠色機能性織襪自有

 品牌發展行銷計畫

藉由自有通路優勢，

 幫助自有品牌拓展內

 外銷市場。藉由代理

 國外資源，拓展外銷

 市場

整合專業團隊，發展

 突破創新的織襪自有

 品牌

以綠色環保為品牌定

 位主軸，符合世界潮

 流趨勢
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計畫二計畫二 2.22.2創新模式說明創新模式說明

新服務商品
-綠色環保定位
-功能設計需求

-滿足戶外旅遊消費者

新行銷模式

-既有通路建置

-實體虛擬通路整合

-環保議題行銷

新經營模式

-開拓未來外銷市

 
場

-立足台灣，放眼

 
世界

新商業應用技術

-人體功學生物模擬

-功能性織襪技術開發
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計畫二計畫二  2.3 2.3 計畫評估與規劃計畫評估與規劃

•自有織襪品牌的發展契機

墾趣生活通路
發展獲得
客戶信賴

代理產品品項
缺乏織襪類

配件

台灣織襪產業
技術成熟

掌握市場及消費
者需求，發展
自有品牌時機

成熟

織襪類配件
品牌競爭較少
投入風險較低

國際品牌發展
關鍵在於
產品設計
與行銷包裝

整合專業團隊
以台灣為基地
發展國際品牌
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計畫二計畫二  2.42.4計畫評估與規劃計畫評估與規劃

本公司執行本計畫之優勢

已佈建完整的戶外

 用品零售通路

-目前直營門市專

 櫃計有18家

-長期配合之戶外

 用品經銷商近百家

-對於自有織襪品

 牌的拓展，預估第

 一年就可以有40個

 實體銷售據點

-網站建置及網路

 銷售機制均已成

 熟，虛擬通路之行

 銷也可馬上展開

代理品牌的實務經

 驗與參考資訊

-墾趣生活從事代理

 品牌多年，有豐富

 的經驗與參考資

 訊，對於國際品牌

 發展成功要件非常

 熟悉

-曾經代理過的織襪

 類品牌，包括MICO

TECSO以及X- 
SOCKS等品牌

國外市場通路發展

 的機會

-由於長年代理國

 際品牌的經驗，我

 們熟識許多國外戶

 外用品的代理商

-藉由未來參加國

 際展覽或者洽詢熟

 識的國外代理商，

 我們有機會以織襪

 類自有品牌拓展國

 外的市場

組織陣容堅強的顧

 問及設計團隊

-國際品牌發展需

 要完整的行銷企劃

 與設計開發能力

-本專案計畫結合

 了台灣專業紡織單

 位~紡織產業綜合

 研究所協助產品開

 發設計，以及專業

 設計公司~洋蔥設

 計進行整體品牌

 CIS及包裝設計
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計畫二計畫二  3.13.1計畫推動與執行計畫推動與執行

綠色機能性織襪自有品牌發展

 
行銷計畫

A.系統概念開發

B.品牌產品市場定位

A1 標竿品牌分析

A2 消費者需求問券調查

A3 通路需求調查

A4 體適能設計展開

C.系列化商品開發組合

B1 品牌整體CIS規劃

B2 品牌個性定位

B3 品牌家族產品規劃本公司
權重:100%

權重:20%(本公司)
紡織所擔任顧問

權重:30%(本公司)
紡織所擔任顧問
委託洋蔥設計CIS設計

權重:20%(本公司)
委託洋蔥設計

D.品牌行銷推廣

C3 樣本製作修正檢討

C1系列襪子開發設計10款

C2 尺寸開發規格制定

權重:30%(本公司)
委託紡織所設計顧問

D2 品牌訓練&經銷說明會

D3 新品上市行銷宣傳活動

D1品牌形象包裝整體規劃
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計畫二計畫二  3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果

品牌名稱與LOGO設計
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計畫二計畫二  3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果

研發討論

打樣試穿

產品研發與測試
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計畫二計畫二  3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果

包裝規劃與打樣
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計畫二計畫二  3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果

23north包裝設計成果
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計畫二計畫二  3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果

品牌教育訓練與推廣
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計畫二計畫二  3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果
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計畫二計畫二  3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果

品牌店內陳列與行銷推廣
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計畫二計畫二  3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果

www.23degreenorth.com

品牌專屬網站
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計畫二計畫二  3.2 3.2 計畫執行成果計畫執行成果
品牌形象廣告規畫
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計畫二計畫二
 4.4.計畫執行困難及因應對策計畫執行困難及因應對策

計畫執行困難 因應對策

公司缺乏專業紡織品設計畫圖人員 與國內專業紡織品設計組織_紡織綜合研究

 所技術合作，藉由紡織所將我們的設計

 構想轉化成設計圖

設計構想轉化成實體商品，需要與生產製造

 單位密切配合及解決問題
與國內專業織襪代工_東肯公司密集頻繁的

 互動溝通，解決從構想到實務執行上的

 困難

專案期程時間急迫，產品開發從構想到完成

 只有七個月時間
專案團隊每週固定例行會議，透過有效率的

 溝通縮短作業期程，目前已順利達成預

 計進度，完成商品之開發作業

品牌經營為長期投入才能實現具體效益，短

 期較不易展現專案開發成果
設定品牌發展之短中長期目標，務求在計畫

 期程內達成設定之短期目標，長期申請

 加值創新應用計畫，延伸計畫效益
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計畫二計畫二
 

5.15.1重要成果與目標達成情形重要成果與目標達成情形

量化效益如下：
本專案計畫於99年11月完成自有品牌上市計畫
本專案完成之自有織襪品牌預計在99年11月上市，在台灣有40個經銷點銷售
本專案計畫結案後三年，預估創造之營業額如下

年度 預估經銷家數 預估銷售數量 預估平均售價 預估銷售金額

99 40 2,000 325 650,000

100 60 8,000 312.5 2,500,000

101 80 16,000 312.5 5,000,000
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計畫二計畫二
 

5.5.重要成果與目標達成情形重要成果與目標達成情形

‧藉由新品牌建立的過程，強化內部商品開發能力，並與專業顧問諮詢機

 構交流，提升專業能力。

‧商業司之補助與支持，加速品牌發展進度，此一品牌的發展，使墾趣生

 活有機會跨足發展外銷之市場，促使企業發展創新轉型。

‧凝聚企業向心力，集合公司內部大多數人的智慧與努力去完成新品牌的

 建立，勞資雙方心手相連，達到雙贏的結果。

‧本專案計畫透過跨產業的上下游整合，提升國內專業織襪廠技術創新能

 力，並參與自有品牌之發展過程，擺脫單純從事代工及代銷之命運。
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計畫二 6.重要檢討與建議

‧

 
上市期程因代工廠產能限制較為急迫：因本專案開發計畫期程較為急

 迫，預定配合之代工廠接單滿檔，加上設計之功能襪款受制於特殊機

 台及生產技術，可能會影響到預定上市時間，此部分在未來計畫時應

 提早與代工廠溝通協調

‧

 
環保理念之落實與理想有部分落差無法完全實現：環保紡織品為未來

 發展的主要趨勢，但本專案在開發過程中選擇紗線時受制於目前環保

 紗線開發及功能的限制，無法完全實現百分百環保的理念，在兼顧功

 能及環保訴求的考量之下，折衷選擇相對環保之醋酸纖維Deuoplus及

 天然羊毛材質，但未來一定會持續朝此方向開發設計產品

‧

 
品牌發展需要較長時間檢驗成效：本專案計畫之執行讓翔雁公司有機

 會發展自有品牌的商品，但計畫期程內較無法評量品牌發展之具體效

 益，明年計劃申請加值創新應用計畫，以延續本計畫之發展成果
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