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位
在大台中熱鬧豐原

市區中正路的寶泉

餅行，是在地人都熟悉的

好滋味，不僅是老豐原人

從小吃到大、吃到老的隱

藏版美味糕餅店，現在門

店裡更經常湧進外地饕

客、穿潮T的年輕人。原

來，從國外留學回台的第

五代接班後，這家百年老

店，透過與朝陽科技大學

產學合作，以朝陽傳藝系

的拍片專業，拍攝溫馨感

人的敬老公益微電影「阿

公的禮物」，傳達祖孫世

代傳承的情感；透過網路

資訊媒體平台進行曝光

及實體試映會行銷推廣活

動，改變傳統糕餅鋪的行

陳允寶泉食品
阿公的禮物   讓全球華人都愛這一味

即便是百年老店，也不能一成不變，一旦缺乏創新，便容易被時代淘汰，

為消費者遺忘。陳允寶泉食品以「新品牌老字號」進行品牌形象再造，彰

顯百年老店一脈傳承。這份來自阿公的禮物，要讓全球華人都愛這一味。
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融入顧客情境服務創新案例10 個

銷手法，並帶動現代人互相聯繫、建

立情感連結。

如同門市所寫的創始故事「篳路

籃縷啟豐原，三角街仔傳餅香；一斤

砂糖闖天關，製菓東京展鴻圖；飲水

思源歸寶島，糕餅改良人人誇；繼承

先人苦心志，精益求精好口碑，追本

溯源換新貌，百年里程再出發。」短

短56個字，述說了陳允寶泉食品百年

歷史的遞嬗與傳承，也闡明了再創另

一個百年風華的雄心壯志。

騎樓發跡   小月餅的創始人
日據時期，第一代創始人陳允

在豐原市區三角街仔賣糕餅，創立陳

允餅舖；傳至第二代陳金泉，繼承父

業。1940年，陳金泉帶著現金31元與

1斤砂糖遠赴日本工作，學會製作麻糬的技巧，剛開始在騎樓賣麻糬，隨著生意日

漸興隆，1943年於東京成立「寶泉製菓本舖」，為寶泉品牌的源起。

同一時間在台灣，第三代陳增雄也開始學習製餅技術。1975年，陳增雄於

豐原糕餅街中正路成立寶泉餅行，結合台式與日式的烘焙法，將傳統月餅加以改

良，日本師傅也特地來台傳授技術，成功研發出小月餅，是全台首家研發出小月

餅的創始店，使得寶泉遠近馳名。

第四代陳坤宏曾留日研習糕餅技術，再加上家傳的精湛手藝，隨著時代脈動

不斷改良，做出適合現代人口味的糕餅，同時也研發出「露之果」、「日月燒」

等創新商品；目前第五代陳溢輝也己就接班戰鬥位置，參與製造、門市與行銷。

「百年老店，不能一成不變。」陳允寶泉食品執行長翁羿琦一邊娓娓道來歷

代傳承的故事，一邊強調，「即便是百年老店，也要積極突破與創新，一旦缺乏

創新，也很容易被時代淘汰，為消費者遺忘。」因此於2013年創立「陳允寶泉」子

品牌，以「新品牌老字號」進行品牌形象再造，將第一代創辦人陳允及第二代寶

泉店名做連結，彰顯百年老店一脈傳承，也為下一個一百年扎根。

❖  陳允寶泉食品執行長翁羿琦強調，百年老店不能
一成不變。

內頁-0119-CS4.indd   11 15/1/20   下午2:55



▼
服

務

業

創

新

研

發

計

畫
（S

IIR

）

新 行 銷 模 式

12

「從國外讀完書回來，看著祖上傳下來的事業已經1百多年了，父母很努力

地守護，如果我不接棒傳承很可惜，我看到日本老企業最久可以延續1千多年的歷

史，我也希望能夠將祖傳的事業傳承下去，不一定要做得很大，但希望能做得長

長久久，把品質做好，走向制度化、國際化。」第五代陳溢輝道出接班的心聲。

堅持每道工序   天然ㄟ尚好
在代代相傳之下，陳允寶泉始終堅持要讓消費者吃到安心、好吃的產品，同

時享受賞心悅目的包裝，以及賓至如歸的服務。

翁羿琦指出，「我們堅持用好的、新鮮的原料，技藝再好的師傅，如果使用

的原料不新鮮，產品也不會好吃。」堅持採用天然食材、農產品，不加防腐劑、

人工香料、色素，堅持要用做給自己孩子與家人吃的心來做，隨著消費者食安意

識的覺醒，也得到越來越多消費者的支持。

此外，因為現代人不愛吃甜，陳允寶泉也將產品的甜度下降，同時致力保留

傳統的味道，翁羿琦表示，「機器化生產雖然速度快，但在關鍵製程上仍無法以

機器取代人力，我們堅持每一道工序都扎扎實實地做足，如果工序必須有10道，我

們絕不會做9道。」

產品包裝和服務改善方面，翁羿琦認為，送禮者慎重挑選禮物的心意，可以

從產品內涵及包裝上表現出來，包裝傳遞人與人的情感和用心。而奉茶給上門的

顧客，真心誠意地款待，則讓顧客感受到被關懷與被尊重。「我常告訴員工，你

❖  秉持做給自己孩子與家人吃的心，陳允寶泉堅持採用天然食材與農產品。
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融入顧客情境服務創新案例10 個

們真正的老闆不是我，而是消費者，是消費者發薪水

給你們，得罪消費者就是得罪老闆。」翁羿琦強調。

  

文創創新   透過計劃塑造品牌
陳允寶泉目前產品種類多達4百種，可謂琳瑯滿

目，從漢餅、麵包、蛋糕、日式和菓子、西點、中式

點心等應有盡有，主力產品包括太陽餅、鳳梨酥、小

月餅、蛋黃酥、和菓子、牛軋糖、沙琪瑪等。

翁羿琦有感而發地說，「好產品必須透過行銷

廣為人知，以前只知道堅持好口味，創造好口碑，人

們就會口耳相傳，目前老一輩的消費者都知道我們的

產品好吃，但新一代消費者就不一定知道，因此我們

透過品牌塑造計畫，由裡到外，從硬體到軟體，從翻修店面、改變擺設、調整產

品、包裝設計到精進服務，進行具體的改善與創新。」

因此，2014年陳允寶泉食品以「百年餅舖世家創新品牌行銷營運計畫」申請

經濟部商業司「服務業創新研發

計畫(SIIR)」，透過塑造品牌，以

「傳承的情感」為品牌形象，並結

合多種創新元素及行銷模式，重新

定位目標客群。透過文創包裝設計

等創新品牌行銷手法，以及網路資

訊媒體平台上的曝光，塑造陳允寶

泉百年餅舖的創新形象。

「以前還沒有接觸政府計畫

時，誤以為政府補助計畫門檻設得

很高，很不容易申請，但當我們嘗

試跨出腳步，才發現並沒有那麼

難，政府是真的有心在幫助我們中

小企業，透過政府的幫忙，讓我們

可以落實革新改造計畫，真的很感

恩。」翁羿琦表達心中的感謝。
❖  陳允寶泉為了保留傳統好味道，堅持每一道工序都
扎扎實實地做足。

❖  秉持做給自己孩子與家人吃的心，陳允寶泉堅持採用天然食材與農產品。
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台灣發光發熱   立足華人世界  

陳允寶泉對於長者的關懷，並非只有在微電影中呈現，而是多年來實際在

做的事。翁羿琦多年來熱心公益，幫助社會弱勢民眾不遺餘力，出生醫生世家的

她，父母親時常幫助窮苦人家與長者，耳濡目染下，翁羿琦對於窮苦人家與長者

特別關懷，曾經持續15年天天分送惜福麵包給街友。

翁羿琦表示，「有一天我看到一位街友在翻店門外的垃圾桶，他跟我說是要

餵狗，但我猜想他是肚子餓。從那天開始，我就告訴街友們每天會留下當日沒賣

完的麵包，請他們晚上來取，從那天起，連續15年沒有中斷過，並且告訴員工要用

客氣禮貌的方式送給他們，不能讓他們有嗟來食的感覺。」翁羿琦如果看到街友

生病了，也會帶他們去看醫生，並熬煮中藥給街友喝。

此外，從賀伯風災、衛爾康火災、921地震、日本311地震及近期的北捷事件、

高雄氣爆，陳允寶泉皆為災民提供協助及金援。日前北捷事件發生後，陳允寶泉

立即發起為台北捷運受難者祈福的活動，舉行3天義賣，將營業所得全數捐贈受難

者家屬。高雄氣爆事件後，陳允寶泉派出3位員工到現場擔任志工，給予受災民眾

即時的援助，並拿出5百盒禮盒義賣，將所得捐給氣爆受災的獨居長者。

百年餅舖世家創新品牌，是為了下一個百年風華再現，展望未來，陳允寶泉

計劃陸續在台開拓營業據點，同時也開始跨出國際化的腳步，目前與美國、香港

都已經展開合作案的洽談，「期望未來能在台灣發光發熱之外，更進一步立足華

人市場，行銷全世界。」翁羿琦道出陳允寶泉的願景。

❖  陳允寶泉透過服務業創
新研發計畫(S I IR)，重
新塑造百年餅舖的創新

形象。
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融入顧客情境服務創新案例10 個

陳允寶泉以「老字號新品牌」進行品牌形象

再造，其中「老字號」以懷舊敬老為行銷主軸的意

象，「新品牌」則是利用新穎的推廣手法來傳遞，

共有5大特色：

1. 通路面：除了原本的店鋪重新改裝，也在台

北車站微風廣場增添店面，更於內部裝潢加上細膩

巧思；2. 包裝面：以文化創意概念進行新商品禮盒

設計，藉由祖餵孫（以前）、孫餵祖（現在）的視

覺畫面進行新商品包裝設計，提醒遊子莫忘親情之

外，更隱喻陳允寶泉百年餅舖的「世代傳承情感」；3. 品牌概念：主打「陳允寶泉餅

鋪」老字號新品牌概念，並首創以微電影方式進行品牌行銷宣傳，除了轉型加值傳統

糕餅業的行銷模式，更間接帶動台中市自由路糕餅商圈的經營模式；4. 推廣面：舉辦

公益行銷活動，更實質捐獻款項回饋社會，希望帶動現代人互相聯繫、建立親（情）

感連結，帶動社會正面力量之循環；5.經營管理面：除了強化公司本有的經營團隊之

外，亦引入外部專業團隊協助包裝及品牌設計，以及微電影的製作拍攝。內外部團隊

皆積極有熱情，具有高度實踐行動力。

陳允寶泉創新精進的部分在於產品「價值感」的創新，主要有2大重點：

1. 情感的連結方面：以「祖孫情」為行銷主軸，展現在產品的新包裝以及微電影

的內容。另外，在台北車站微風廣場的新店面，內部裝潢以百年製餅器具做為特色，

以增加產品的情感價值。

2. 可近性及公益性：增加在台北車站微風廣場的新店面、網路銷售以及社會公

益的管道，以增加消費者購物的可近性及公益性，除了可掌握核心產品「糕餅」的品

質，更提升產品在消費者心中的「價值感」。

由於近年食安問題造成社會大眾對食品產業的不信任及疑慮，陳允寶泉秉持一貫

對食品安全的用心，利用創新行銷的手法，從情感、可近性及公益性出發，透過祖孫

情情感主軸的產品包裝、展店、網路銷售、微電影及社會公益活動等，主動拉近與消

費者在心靈及空間的距離，讓傳統糕餅業在消費者心中不再只是產品，而是具有情感

與關懷的溫馨價值，重拾社會對食品產業的信心。

「價值感」的創新

  連結消費情感與公益
謝秉蓉

評 審 委 員

國立高雄師範大學

人力與知識管理研究所

專任副教授

創 新 一 點 靈
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